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1. As presentes Condi¢des Gerais de Venda sdo parte integrante e indissolUvel da cotagdo apresentada.

2. A ISOAR AUTOMACAO INDUSTRIAL LTDA reserva-se ao direito de, unilateralmente, alterar ou cancelar a cotacdo apresentada
até o momento da aceitagao do pedido.

2.1. No caso do fornecimento constante dos itens ofertados, o prego e as condigdes serao ajustados de acordo com as
circunstancias do mercado.

2.2. Eventuais solicitac®es de alteracio da presente cotacdo deverao ser solicitadas formalmente a ISOAR AUTOMACAO
INDUSTRIAL LTDA. O comprador obriga-se a arcar com eventuais custos decorrentes da alteragdo, bem como aceitar eventuais
mudangas nos prazos de entrega inicialmente estabelecidos.

3. A confirmacgao do pedido vincula as partes as condi¢des da oferta e, de uma forma especial, as presentes Condi¢cdes Gerais de
Venda.

3.1. O cliente apenas podera cancelar o pedido se houver concordancia expressa da ISOAR AUTOMACAO INDUSTRIAL LTDA com
tal desisténcia.

4. A cotagao representa a oferta do(s) produto(s) que descreve:

4.1. Ndo estao incluidos servigos de instalacao, usinagem ou substituicdo de pecas.

4.2. Qualguer especificagdo ou requisito que ndo conste expressamente na cotagao deverd ser objeto de analise e nova oferta.

5. O prazo de pagamento a ser concedido esta condicionado a analise do crédito do cliente, sendo que as condi¢gdes de
pagamento poderio ser alteradas pela ISOAR AUTOMACAO INDUSTRIAL LTDA até o faturamento do pedido.

5.1. O atraso no pagamento de titulo implicara seu protesto junto Oficio de Protesto de Titulos competente.

5.2. O atraso no pagamento também dara ensejo a cobranga de multa moratéria de juros mensais de 6% (seis por cento) e
correcdo monetdaria da divida pelo indice Geral de Precos ao Mercado (IGPM), da Fundacg&o Getulio Vargas. Tais valores serdo
cobrados pro rata diem a partir da data de vencimento.

5.3. O atraso no pagamento por mais de 7 (sete) dias de qualquer titulo do cliente implicard no congelamento de pedidos em
carteira.

6. O prazo de entrega informado na cotagao podera sofrer alteragdes em caso de:

a) inadimpléncia do comprador em eventos de pagamento anteriores;

b) solicitacdo de modificagdes nas especificacdes originais;

c) forgca maior, caso fortuito ou fato irresistivel, incluindo-se aqui também, as hipdteses de greves, tumultos populares, atrasos
aduaneiros, problemas no oferecimento de servigcos publicos, desabastecimento, roubo ou extravio de mercadorias, entre outros;
d) necessidade de inspec¢do por parte do comprador ou de terceiros contratados para essa finalidade.

7. A ISOAR AUTOMACAO INDUSTRIAL LTDA garante a substituicdo de itens com problemas de qualidade ou durabilidade de sua
linha de distribui¢do para o uso em condi¢des normais e corretas de instalagdo, funcionamento e manutengao.

7.1. Os prazos de garantia sdo os seguintes:

7.1.1. Produtos fornecidos pela ISOAR AUTOMACAO INDUSTRIAL de marcas de terceiros, o prazo de garantia seré de acordo com a
politica de cada fabricante.

7.2. Se houver necessidade de envio do produto para analise da fabrica ou de terceiros (item 7.1.1) todos os custos administrativos e
de transporte ficam a cargo do cliente.

7.3. A garantia ndo abrangera danos ao produto causados por uso impréprio, montagem incorreta ou em desacordo com as
especificagdes técnicas da dos Fabricantes. Em caso de quaisquer alteragdes e modificagdes no produto realizadas pelo usuario, a
garantia sera automaticamente cancelada.

7.4. A ISOAR AUTOMACAO INDUSTRIAL LTDA néo oferecerd garantias a itens ndo-pagos.

8. Eventuais reivindicagbes do comprador, por perdas e danos relacionados a fabricagao, venda, entrega, revenda, conserto,
substituicao ou uso de equipamentos, partes ou pegas, ndo poderd, em qualquer hipdtese, exceder o prego atribuido ao item
fornecido que tenha dado causa a reivindicagao.

8.1. A menos que exista disposicao expressa na cotacdo, fatores que exponham a ISOAR AUTOMAGCAO INDUSTRIAL LTDA a riscos
decorrentes de eventuais perdas e danos, paralisagao de producao, multas por atraso e outras penalidades, outros ndo estao
incluidos no preco apresentados. Por tal motivo, ndo se podera exigir da ISOAR AUTOMACAO INDUSTRIAL a cobertura a tais riscos

sem que tenha havido a contrapartida prévia no prego do produto.
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